УТВЕРЖДАЮ:

Директор Департамента

культуры города Шахты
_______________С.Н. Морозова
«___» декабря 2014г.
муниципальное бюджетное учреждение культуры города Шахты
«Шахтинский краеведческий музей»

Муниципальное задание 

на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)

«Услуги по публичному представлению музейных предметов,

музейных коллекций и обеспечению хранения, учета и пополнения музейного фонда других музеев и организаций»
на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годы
1. Объем (содержание) оказываемых муниципальных услуг в натуральных показателях
	Наименование комплексной услуги 
	Единица измерения услуг
	Категории потребителей услуг
	Объем задания

	
	
	
	Очередной финансовый год
	Первый год планового периода
	Второй  год планового периода

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Объемные показатели, характеризующие выполнение муниципальной услуги

	Услуги по публичному представлению музейных предметов, музейных коллекций и обеспечению хранения, учета и пополнения музейного фонда других музеев и организаций
	- число посещений музея (без посетителей коммерческих выставок), чел.
	Услуги коллективного пользования, предоставляемые жителям городского округа муниципального образования «Город Шахты», Ростовской области, других субъектов Российской Федерации, иностранные граждане, юридические лица
	13500
	13500
	13500

	
	- количество выставок, ед.
	
	26
	27
	27

	
	- количество музейных предметов основного фонда, ед. 
	
	13859
	13859
	13859

	
	- доля экспонируемых в год музейных предметов, ед.
	
	5327
	5341
	5341

	
	- количество музейных предметов, внесенных в электронный каталог за отчетный год, ед. 
	
	2002
	-
	-

	
	- количество музейных предметов, отредактированных в электронном каталоге за отчетный год
	
	-
	2002
	2002


	Наименование услуги 

(оказываемых на платной или частично платной основе)
	Единица измерения услуг
	Категории потребителей услуг
	Объем задания (оказываемых на платной или частично платной основе)

	
	
	
	Очередной финансовый год
	Первый год планового периода
	Второй  год планового периода

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Экскурсионное обслуживание
	ед.
	Жители городского округа муниципального образования «Город Шахты», Ростовской области, других субъектов Российской Федерации, иностранные граждане, юридические лица
	260
	260
	260

	Информационный запрос
	ед.
	
	40
	40
	40

	Историческая справка
	ед.
	
	25
	25
	25

	Ксерокопирование
	ед.
	
	400
	400
	400

	Передвижные выставки
	ед.
	
	8
	8
	8

	Музейный урок, музейный лекторий
	ед.
	
	52
	52
	52


2. Требования к качеству муниципальной услуги
	Наименование услуги
	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей  номенклатуры и объема
	Требования к порядку, процедурам (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	Услуги по публичному представлению музейных предметов, музейных коллекций и обеспечению хранения, учета и пополнения музейного фонда других музеев и организаций.
	Укомплектованность по штатному расписанию специалистами с высшим и средним образованием и прошедшими аттестацию в соответствии с графиком.

Закон РФ от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»

Постановление Мэра города Шахты – главы Администрации от 27.10.2008г №172 «О системе оплаты труда работников муниципальных учреждений»
	Федеральный закон от 26.05.96 №96-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населении. Номенклатура показателей качества».

ГОСТ Р 50646-4 «Услуги населению. Термины и определения».

ГОСТ Р 50691-94 «Модель обеспечения качества услуг».

Приказ Минкультуры СССР от 17.07.85г. №290 «Об утверждении Инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР».
Приказ Минкультуры СССР от 15.12.87г. №513 «Об Инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР»

	Федеральный  закон от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»

Постановление Мэра города Шахты – главы Администрации от 20.04.2009г №81 «Об утверждении стандарта комфортности предоставления услуг на территории муниципального образования «Город Шахты»


	Закон РФ от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»

Федеральный закон от 26.05.96 №96-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».


	Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие Приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г. №736)

СанПиН 2.2.1/2.1.1.1.27803 «Гигиенические требования к естественному о совмещенному освещению жилых и общественных зданий».

СанПиН 2.2.4.548-96 «Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений»

СанПин 2.2.2/2.2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персонально-электронным вычислительным машинам  и организации работы».

СанПиН 2.1.41074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения.Контроль качества»


3. Основание для изменения объема, приостановления и прекращения исполнения муниципального задания (указать нужное)

	Наименование объемных показателей
	Основание для изменения объема, приостановления и прекращения исполнения муниципального задания

	- число посещений музея (без посетителей коммерческих выставок), чел.
	нарушение условий муниципального задания

сокращение спроса на услуги

изменение нормативной правовой базы



	- количество выставок, ед.
	

	- количество музейных предметов основного фонда, ед. 
	

	- доля экспонируемых в год музейных предметов, ед.
	

	- количество музейных предметов, внесенных в электронный каталог за отчетный год, ед. 
	

	- количество музейных предметов, отредактированных в электронном каталоге за отчетный год
	

	Экскурсионное обслуживание
	

	Информационный запрос
	

	Историческая справка
	

	Ксерокопирование
	

	Передвижные выставки
	

	Музейный урок, музейный лекторий
	


4.
Перечень категорий физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями муниципальной услуги.

Услуги коллективного пользования, предоставляемые жителям городского округа муниципального образования «Город Шахты», Ростовской области, других субъектов Российской Федерации, иностранным гражданам, юридическим лицам.
5.
Порядок оказания муниципальных услуг физическим и (или) юридическим лицам.

В соответствии с Главой VI Обеспечение доступности музейного фонда Российской Федерации ст.35,36 ФЗ от 26.05.1996 №54 "О музейном фонде Российской Федерации в музеях Российской Федерации", локальных актов учреждения по организации основной деятельности музея, режим работы должен соответствовать следующим требованиям:

1) показ экспонатов музейного собрания, обеспечение экскурсионного обслуживания, организация культурно-просветительской и культурно-массовой работы осуществляется с 9-00ч. до 17- 00ч., 6 дней в неделю, включая  выходные дни;

2) организация выездных выставок, культурно-массовой и лекционной работы вне музея осуществляться по заявкам учреждений на основе договоров о совместной деятельности;

3) выполнение информационных запросов и исторических справок осуществляется при наличии данной информации фондах музея в течение 5 календарных дней с момента получения запроса (заявки).

В соответствии с частью 3 Перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011г. №729-р, МБУК г. Шахты «Шахтинский краеведческий музей» осуществляет услугу - запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии.
Платные услуги предоставляются в соответствии с порядком о предоставлении платных услуг населению, на основании приобретенного потребителем услуги у Исполнителя билета, другим документам строгой бухгалтерской отчетности. Изготовление, учет, хранение и реализация билетов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальных услуг физическим и (или) юридическим лицам в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено оказание соответствующих услуг на платной основе.

В соответствии со ст.52 Основ законодательства РФ о культуре утв. ВС РФ от 09.10.1992г №3612-1 цены (тарифы) на платные услуги, включая цены на билеты, организации культуры устанавливают самостоятельно. Приказ №21 от 11.11.2014г. «О формировании доходов и ценообразовании в 2015 году»
	            Наименование услуги
	Единица измерения
	Стоимость, руб.

	Входная плата. Дошкольник.
	1 билет
	12,00

	Входная плата. Школьник.
	1 билет
	20,00

	Входная плата. Взрослый.
	1 билет
	45,00

	Входная плата. Массовые мероприятия.
	1 билет
	45,00

	Лекции, уроки в музее.
	группа до 30 человек
	250,00

	Экскурсионное обслуживание.
	1 группа
	67,00

	Информационный запрос
	1 ответ
	85,00

	Историческая справка
	1 справка
	79,00

	Проведение передвижной выставки (в месяц):

- в выставочном зале:

- в зале природы Донского края

- в зале истории города
	
	13940,00

7200,00

8450,00

	Ксерокопия приложений к информационным запросам и историческим справкам
	1 прокат
	2,20


7. Порядок контроля исполнения муниципального задания.

	№ п/п
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль исполнения

	1
	Проведение мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг
	Исполнитель представляет финансовый отчет по форме, утвержденной Приказом № 100 от 25.12.2014г
	Департамент культуры г. Шахты


8. Формы отчетности (указываются реквизиты приказа, утверждающего формы, сроки и порядок предоставления)

Формы, сроки и порядок предоставления отчетности утверждены Приказом Департамента культуры г. Шахты № 100 от   25 декабря 2014г. 
Ознакомлен:
Директор 

МБУК г.Шахты «Шахтинский краеведческий музей» 
«___» декабря 2014г.








Н.Г.Проскурова
